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Agli studenti e alle studentesse 

Ai docenti 

Ai genitori 

Al personale A.T.A. 

Liceo Classico 

Liceo Scientifico 

 

Al Direttore dei servizi generali e amministrativi 

Sig.ra Annamaria Tringali 

 

TRASMESSA VIA @ 

PUBBLICATA IN www.gulliepennisi.edu.it 

 

Oggetto: avvio dello sportello d’ascolto a cura della dott.ssa Carmela Lantieri. 

 

Si comunica alle SS. LL. in indirizzo che questo Istituto Superiore ha avviato lo sportello d’ascolto in 

collaborazione con la dott.ssa Carmela Lantieri, psicologa. 

L’attività in oggetto è stata organizzata a seguito del Protocollo d’Intesa tra il Ministero dell’Istruzione e 

il Consiglio Nazionale Ordine degli Psicologi. 

Il Protocollo ha l’obiettivo di fornire supporto psicologico agli studenti, alle studentesse e al personale 

scolastico per rispondere a traumi e disagi derivanti dall’emergenza COVID-19 e per fornire supporto 

nei casi di stress lavorativo, difficoltà relazionali, traumi psicologici e per prevenire l’insorgere di forme 

di disagio e/o malessere psico-fisico. 

Il ruolo dello psicologo a scuola non può non includere il supporto ai soggetti che forse più di tutti 

sentono e affrontano, più o meno efficacemente, le trasformazioni in corso all’interno della struttura 

scolastica.  

La scuola, che da sempre ha avuto la funzione di contenere e offrire stabilità e sicurezza, oggi si trova ad 

affrontare incertezza e instabilità, che si riversano inevitabilmente sui soggetti che la abitano, con possibili 

implicazioni importanti anche sui processi di apprendimento.  

In particolare, lo psicologo scolastico può aiutare gli insegnanti, i genitori a monitorare e potenziare i 

processi di apprendimento nei momenti in cui questi rischiano di essere rallentati o compromessi per una 
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serie di contingenze sfavorevoli che riducono forzatamente la qualità dell’istruzione e il grado di 

coinvolgimento motivazionale dello studente o della studentessa.  

L’attività mira a supportare  

1. Gli studenti e le studentesse; 

2. I genitori; 

3. Il personale scolastico; 

4. Il personale responsabile dell’organizzazione all’istituzione scolastica. 

Nella tabella in basso, si elencano i vari tipo di supporto possibili. 

 

Il servizio sarà erogato: 

• Il lunedì presso il Liceo Classico di Acireale; 

• Il sabato presso il Liceo Scientifico di Aci Bonaccorsi. 

Supporto agli studenti 

e alle studentesse 

Supporto al 

personale scolastico 

Supporto alla 

genitorialità 

Supporto 

organizzativo 

all’istituzione 

scolastica 

Supporto psicologico 

alla dimensione emotiva; 

Supporto psicologico 

al personale scolastico 

Supporto al 

coordinamento delle 

azioni della scuola, degli 

studenti e della famiglia 

Gestione delle 

comunicazioni interne 

ed esterne e assunzione 

di decisioni: 

Supporto al 

monitoraggio dei livelli 

di apprendimento; 

Supporto per 

l’acquisizione di 

strategie psico-

educative di gestione 

della classe: 

Linee guida e azioni di 

supporto per la ripresa 

(anche a casa) 

Supporto alla 

valutazione e alla 

sperimentazione 

educativa 

Supporto al 

potenziamento 

dell’apprendimento degli 

alunni; 

Supporto nella 

promozione delle 

risorse degli studenti 

 
Monitoraggio del 

“clima organizzativo”: 

Supporto 

individualizzato per gli 

alunni con bisogni 

educativi speciali 
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L’attività progettuale durerà 80 ore e si concluderà il 30 maggio 2022.  

Si ricorda che gli studenti o le studentesse minorenni possono accedere al servizio individuale d’ascolto 

previa autorizzazione controfirmata da entrambi i detentori la responsabilità genitoriale. 

Si allega la locandina informativa. 

 

 

 
 

Il Dirigente Scolastico 

Dott. Tarcisio Maugeri 
documento firmato digitalmente ArubaPEC S.p.A. NG CA 3 

  

 

 

 

 

 

 

 

  



 

  

 

 

Lo sportello di ascolto psicologico è uno spazio all'in-

terno della scuola dove ragazzi, insegnanti e genitori 

possono incontrare lo psicologo per confrontarsi su 

problemi e interrogativi che stanno loro a cuore.  

 Il servizio di consulenza sarà attivo per l’intero 

anno scolastico ed è aperto all’intera comunità scola-

stica e ha l’obiettivo di offrire uno spazio di ascolto, 

prevenire il disagio e promuovere il benessere.  

In particolare permette agli adolescenti di confrontarsi su qualsiasi problema-

tica desiderino affrontare (relazioni con i pari, difficoltà di integrazione, diffi-

cili relazioni con il mondo degli adulti: insegnanti, genitori ecc.) offrendo uno 

spazio tutelato dalla privacy. 

L'obiettivo del counselling psicologico è diretto all’acquisizione di una maggiore 

consapevolezza nella gestione delle proprie risorse interne per fronteggiare si-

tuazioni e momenti difficili.  

La psicologa Dott.ssa Carmela Lantieri sarà presente a scuola: 

Tutti i lunedì dalle 8.30 alle 10.30 nella sede di via M. Arcidiacono ad Acireale 

Tutti i sabati dalle 8.30 alle 10.30 nella sede di via Lavina ad Aci Bonaccorsi 

per informazioni e appuntamenti scrivere al seguente indirizzo: 

karmel66psy@gmail.com. 

 

Sportello di Ascolto  

A.S.  2021-2022 
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